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A. Beknopte beschrijving klachtenverslag Klein Alkmaar

Klein Alkmaar heeft in het kader van de Wet Kinderopvang een interne klachtenregeling
opgesteld. Deze regeling beschrijft de werkwijze bij het behandelen en registreren van
klachten van ouders.

Voortraject klacht

Wij vragen ouders om, wanneer zij ontevreden zijn over een medewerker of over een
bepaalde gang van zaken binnen Klein Alkmaar, ons dit persoonlijk te laten weten. Op
deze manierkunnen we gezamenlijk in gesprek en proberen een oplossing te vinden en
de ontevredenheid weg te nemen.

Waarover kan men een klacht indienen?

- Gedrag van een medewerker of extern ingehuurde kracht
- Interne regels of procedures binnen Klein Alkmaar

- Overeenkomst tussen Klein Alkmaar en ouder/verzorger

Wijze van indienen:

Dit kan schriftelijk via info@kleinalkmaar.nl. Onze procedure staat verder uitgelegd op
https://kleinalkmaar.nl/klachten/

Vermeld gegevens van indiener, vestiging/afdeling, betrokken medewerker, datum, en
omschrijving van de klacht.

- Externe afhandeling: Indien er geen oplossing wordt bereikt, kan contact worden
opgenomen met het Klachtenloket Kinderopvang of de Geschillencommissie
Kinderopvang.

B. Hoe is de klachtenregeling onder de aandacht gebracht bij
ouders/verzorgers?

De regeling is beschikbaar op de website van Klein Alkmaar en in het ouderportaal.
Jaarlijkse herbevestiging via nieuwsbrief of ouderavond.

C. Aantal en aard van de ingediende klachten per vestiging

D.
Vestiging Aantal klachten Korte omschrijving klacht(en)
BSO Anna 1 Eenzijdige opzegging
Paulownastraat plaatsingsovereenkomst
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D. Strekking van oordelen en maatregelen per klacht

Vestiging

Datum

Omschrijving klacht

Maatregel Klein Alkmaar

BSO Anna
Paulownastraat

4-4-2025

Eenzijdige opzegging
plaatsingsovereenkomst

De Geschillencommissie
Kinderopvang heeft
geoordeeld dat Klein
Alkmaar de
plaatsingsovereenkomst
voor de opvang van een
kind niet rechtsgeldig
eenzijdig heeft opgezegd.
De klacht is gegrond
verklaard, omdat de
opzegging onvoldoende was
onderbouwd en
onzorgvuldig is
gecommuniceerd. Klein
Alkmaar is verplicht het
door de ouder betaalde
klachtengeld van € 25 te
vergoeden.

Ouder en Klein Alkmaar zijn
daarna alsnog
overeengekomen dat de
ouder op zoek zou gaan
naar een meer passende
opvang.

E. Geschillencommissie

Aantal ingediende geschillen bij Geschillencommissie Kinderopvang: 1

Opmerkingen/aanbevelingen:
Naar aanleiding van deze klacht heeft Klein Alkmaar het proces rondom eenzijdige
opzegging van plaatsingsovereenkomsten opnieuw onder de aandacht gebracht binnen
de organisatie. Hoewel Klein Alkmaar van mening blijft dat er in deze situatie door Klein
Alkmaar zorgvuldig is gehandeld, heeft de uitspraak duidelijk gemaakt dat de schriftelijke
vastlegging en het delen van gespreksverslagen richting ouders beter had gemoeten.
Door uitval van een betrokken medewerker zijn relevante gespreksverslagen niet tijdig
en volledig met de ouder gedeeld. Klein Alkmaar erkent dat dit onwenselijk is en heeft
hiervan geleerd. Om herhaling te voorkomen is extra aandacht besteed aan
dossiervorming, overdraagbaarheid van dossiers en duidelijke schriftelijke communicatie,
ook bij onverwachte personele omstandigheden.
Klein Alkmaar blijft van mening dat in deze specifieke situatie een andere, meer
passende opvang beter zou aansluiten bij de behoeftes van het kind. Na de uitspraak zijn
ouder en Klein Alkmaar hierover in goed overleg tot overeenstemming gekomen. De
situatie is wederzijds zorgvuldig afgerond en de relatie is op correcte wijze beéindigd.
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